2. asztal s |

Hol vagyunk és hogyan pozicionaljuk magunkat a piacon? K&H

Facilitator: Kalocsai Zsolt, RSM Hungary Zrt. doénts okosan
zsolt.kalocsai@rsm.hu, +36 30 311 6686

A kerekasztalbeszélgetés soran kiemeltik, hogy a piaci pozicionalasnal a konkurensek
figyelése mellett mennyire fontos a brand épités. A beszélgetés soran négy f6 témakort
érintettlink és beszéltink meg gyakorlati 6tleteket.

1, Benchmarking: a szamok
Els6 lepésként hatarozzunk meg a konkurenseinket: kik azok, akiket helyettunk
valasztanak a jelenlegi vagy leendé vevéink. Erdemes legalabb évente egyszer csinalni
egy 0sszehasonlitast a versenytarsainkkal, amikor a legtobb adat elérhetéve valik és egy
tablazatban vezetni azt.
Ma Magyarorszagon mar rendkivul j0 adatbazisok alnak rendelkezésre, ahol rengeteg
informacio6 elérhetd a konkurenseinkrél.

e cégtarak (opten)

e Erdemes megnézni a pénziigyi beszamoldk kiegészité mellékleteit is, hiszen
sokszor itt is rengeteg eldugott informaciot talalhatunk, pl.: mekkora volt az adott
cég raktarkészlete, mennyi volt a bankkoltsége stb.

o NAV-tdl foglalkoztatasi adatok

2, Benchmarking: termék és szolgaltatas

Erdemes ezt is egy tablazatban folyamatosan vezetni, hogy melyik konkurensnek
hany darab és milyen jellegl terméke van és évente legalabb egyszer - egyltt a szamok
0sszehasonlitasaval - 06sszehasonlitani a cégeket és a sajat cégunket. Meglep6en sok
észrevetel és otlet szarmazhat egy ezzel toltott par orabal.

3, Brandépités

A vallalkozok jelent6és része a terulet kiemelkedd jelentésége ellenére sem
foglalkozik ezzel a témaval. Erdemes megbizni egy ezzel foglalkozd szakembert, aki tudja
kils6 szemmel is nézni a vallalatunkat és igy képes kitalalni egy koherens koncepciot,
brandet és arra épul6 designt. Iparagtol és cégmeérettél fuggetlenul mindenhol fontos, hogy
az image egyezzen a cég tevékenységével, értékrendjével és értékajanlataval.

4,Honnan jonnek a megrendelések?

ijuk 6ssze és vizsgaljuk meg, hogy milyen csatornan érkeztek az utdbbi
megrendeléseink. Mi azt tapasztalatunk, hogy egyre tdbb webes — tdbbnyire
mobileszkdzdn - térténd elérésiink és megkeresésiink van. igy annak érdekében, hogy a
lehet legtobb potencidlis Ugyfelet elérjik elkezdtik atgondolni és fejleszteni ezeket a
csatornakat.

+1 Generacidvaltas

Arra jutottunk a kerekasztal beszélgetés soran, hogy ez tipikusan olyan terulet, amit
a kovetkez6 generaci6 a digitalis innovacidkat talan konnyebben tudja sikeresen
véghezvinni a cégnél. Viszont azt is megallapitottuk, hogy a NextGen-eknek is kell a tudas
eben a témaban, igy ha ezt nem tanultak vagy lattak valahol, érdemes nekik is segitséget
alkalmazni, de 6k legyenek a projekt vezetdi.
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